SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA
DIRECCION GENERAL DE DERECHO HUMANO AL AGUA Y
CONCERTACION CIUDADANA

CIUDAD DE MEXICO

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La Secretaria de Gestion Integral del Agua (SEGIAGUA), a través de la Direccion General de Derecho
Humano al Agua y Concertacién Ciudadana, con domicilio en Calle Rio de la Plata numero 48, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, es la responsable del
tratamiento de los datos personales que se recaben por medio del Sistema de Datos Personales
Denominado “Atencion y Gestion a la Demanda Ciudadana de SEGIAGUA". Esto, con fundamento en el
articulo 32 apartado C, numeral 1, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 170 Septies del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2, 3 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Por lo anterior, los datos personales que se recaben seran utilizados con la finalidad de integrar
expedientes, asi como generar una base de datos de los ciudadanos que realizan solicitudes de Demanda
Ciudadana a través de la Direccién General de Derecho Humano al Agua y Concertacion Ciudadana que
son remitidas a esta Secretaria de Gestion Integral del Agua.

Asimismo, los datos personales obtenidos seran utilizados con la finalidad de tramitar, atender y resolver
dichas solicitudes ingresadas a esta Direccién, donde el procedimiento es contactar al ciudadano, en su
caso acudir al domicilio referido, atender la peticién conforme a derecho, facultades y atribuciones de
este Secretaria de Gestién Integral del Agua, y entregar un oficio de respuesta de dicha atencién al mismo.

Aunado a lo anterior, la informacién contenida en la base de datos sirve para generar informes y
estadisticas de la atencién y el estado en que se encuentran los folios recibidos. Los datos personales
seran/podran transferidos a Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México en el cumplimiento de los
requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realicen, Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México para la investigacion de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos
humanos, Sujetos Obligados que reciben demandas ciudadanas atencién y gestion a demandas
ciudadanas remitidas a través del sistema de atencion ciudadana (SAC) de la Direccién General de
Atencién y Gestién a la Demanda Ciudadana de Jefatura de Gobierno, Instituto de Transparencia, Acceso
alaInformacién Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
para la sustanciacién de recursos de revisién, denuncias y procedimientos para determinar el probable
incumplimiento a la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, Organos de Control para la realizacién de auditorias o desarrollo de investigaciones
por presuntas faltas administrativas, Organos Jurisdiccionales Locales y Federales para la sustanciacion
de los procedimientos jurisdiccionales tramitados ante ellos, Auditoria Superior de la Ciudad de México
para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion y Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México, en el
cumplimiento con los requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realicen.
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Para las finalidades antes sefialadas se solicitardn los siguientes datos personales: identificativos
(nombre, firma, fotografia, domicilio, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, edad, estado civil, sexo,
Clave Unica de Registro de Poblacion, clave de elector y nimero identificador OCR, folio nacional, nimero
de pasaporte, nacionalidad, matricula del servicio militar nacional, nimero de teléfono celular, fijo
particular, Registro Federal de Contribuyentes y nimero de licencia de conducir), académicos (nimero de
cédula profesional, certificados y reconocimientos, titulo o constancia), electrénicos (correo electrénico
personal), laborales (ocupacién), afectivos y/o familiares (nombres de familiares), de relaciones de
negocios (actividades comerciales, nombre de directivos, administradores o similares, nombre de socios,
accionistas o similares), patrimoniales (servicios contratados, bienes muebles e inmuebles, inversiones,
informacion fiscal, gravdmenes y adeudos, actas constitutivas e instrumentos notariales) y biométricos
(huella dactilar), los cuales tendrén un ciclo de vida en el archivo de trdmite de 2 afios y en el archivo de
concentracién de 3 afos.

Usted podrd manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién, de sus datos personales (derechos ARCO), asi como la
revocacioén del consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gestién
Integral del Agua, ubicada en Calle Rio de la Plata nimero 48, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México con numero telefonico 55 9017 7320 y extension 1419, en el
correo electronico ut@sacmex.cdmx.gob.mx, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/).

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccién antes sefialada o comunicarse al TEL-INFO
(56364636).

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los tramites y servicios que
ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad o por otras causas. Por lo anterior, nos comprometemos
a informarle sobre los cambios que pueda sufrir presente través de la liga electrénica:

https://segiagua.cdmx.gob.mx/avisos-de-privacidad-integral

Rio de la Plata 48, Piso 3, Col. Cuauhtémoc,

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México. & C“

Tels. 559017 7320 y 55 9017 4603, Ext. 0304 ; p\ 2025 _
o £ | La Mujer DE LA FU “:\I)\\tOI?')\ DE
- sah) Indigena  TENOCHTITLAN



SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA
DIRECCION GENERAL DE DERECHO HUMANO AL AGUA Y
CONCERTACION CIUDADANA

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Rio de la Plata 48, Piso 3, Col. Cuauhtémoc,

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.
Tels. 559017 7320 y 55 9017 4603, Ext. 0304 2025
| G ‘ Aliode ANOS
| La Mujer DE LA FUNDACION DE
inn N Indigena HTITLAN



