
SECRETARÍA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA 

DIRECCIÓN GENERAL DE DERECHO HUMANO AL AGUA Y 

CONCERTACIÓN CIUDADANA 

Río de la Plata 48, Piso 3, Col. Cuauhtémoc, 
Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.  
Tels. 55 9017 7320 y 55 9017 4603, Ext. 0304  

 
 
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO 

 

La Secretaría de Gestión Integral del Agua (SEGIAGUA), a través de la Dirección General de Derecho 
Humano al Agua y Concertación Ciudadana, con domicilio en Calle Río de la Plata número 48, Piso 3, 
Colonia Cuauhtémoc, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, es responsable del 
tratamiento de sus datos personales recabados por medio del Sistema de Datos Personales denominado 
“Atención y Gestión a la Demanda Ciudadana de SEGIAGUA”. 
 
Los datos personales se utilizarán para integrar expedientes; tramitar, atender y resolver solicitudes de 
Demanda Ciudadana; contactar al ciudadano y, en su caso, acudir a su domicilio; entregar el oficio de 
respuesta; y generar informes y estadísticas de atención. 
 
Para las finalidades señaladas se recabarán datos identificativos (nombre, firma, fotografía, domicilio, 
fecha y lugar de nacimiento, CURP, clave de elector, folio nacional, número de pasaporte, nacionalidad, 
teléfonos, correo electrónico); académicos (título, cédula profesional); laborales (ocupación); de contacto 
(nombres y datos de familiares) y otros específicos conforme al trámite solicitado. 
 
Sus datos podrán transferirse a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México; la Comisión de Derechos 
Humanos de la Ciudad de México; Sujetos Obligados que reciben demandas ciudadanas a través del SAC; 
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 
Rendición de Cuentas de la CDMX; Órganos de Control; Órganos Jurisdiccionales Locales y Federales; la 
Auditoría Superior de la Ciudad de México; y la Procuraduría Fiscal de la Ciudad de México, para el 
cumplimiento de sus atribuciones. 
 
Usted podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición y revocación del 
consentimiento (derechos ARCO) ante la Unidad de Transparencia de SEGIAGUA, ubicada en Calle Río de 
la Plata número 48, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México; por correo electrónico a 
ut@sacmex.cdmx.gob.mx; por teléfono al 55 9017 7320 extensión 1419; a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia (www.plataformadetransparencia.org.mx). 
 
 
 
 


