CIUDAD DE MEX[CO ; SECRETIiRl'A DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA
CARIEAL BE 1A TRANSTORMACIO i DIRECCI@N GENERAL DE SERVICIOS A USUARIOS

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DENOMINADO I
“SERVICIOS A USUARIOS”

F\VISO DE PRIVACIDAD INTEéRAL
La Secretaria de Gestién Integral del Agua (SEGIAGUA), a través de la Direccién General de Servicios a Usuarios,
ubicada en la calle Rio de la Plata 48, piso 6, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500
de esta Ciudad de México, teléfono 5590174603, exterision 0602, es la Responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales
denominado “Servicios a Usuarios”, con fundamento en €l articulo 170 Sexies del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publlca de la Ciudad de México; articulos 3, fracciones IX, XI, XXVIIl y XXXIV, 4,
9,10,11,12,16,19,20y 21 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Cludad de México; articulos 6 fracciones Xl y XXII, 21, 24 fraccién | y XXIIl, y 186 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Asi mismo, lo establecido en
la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamlentd del Agua de la Ciudad de México, el Codigo Fiscal de
la Ciudad de México vigente y demas normatividad que resulte aplicable.

Los datos personales que se recaban seran utilizados con la finalidad de “Recabar los datos personales de los
usuarios de la Secretaria de Gestidn Integral del Agua, que requieran realizar los tramites relacionados con el
suministro de agua, integrando los expedientes y la identificacion de las personas propietarias, requeridos por

la normatividad vigente, para qué se realicen las acmoneﬁs legales, fiscales y/o administrativas
correspondientes”. i k

|
La Direccion General de Servicios a Usuarios, determinaré al personal autorizado para el tratamiento de dichos
datos personales, adscritos a la Secretan’a de Gestion Integral del Agua.

En atencidn a la naturaleza del Slsten%a NO se recaban datos sensﬂales Asi mismo, se informa que sus datos
pueden ser transferidos fuera de la Secretana de Gestion Integral del Agua, siempre respetando los principios
y normas establecidas por la Ley en la materia, entre las cuales estan:

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de %’ara la investigacion de presuntas violaciones a los
México derechos humanos.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién | Para la sustanciacién de recursos de revision,
Pdblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion | revocacién y denuncias.

de Cuentas de la Ciudad de México ;
Organos Jurisdiccionales Locales y Federales Para la sustanciacion de procesos jurisdiccionales
tramitados ante ellos, con la finalidad de recabar
ficiosamente las pruebas rendidas ante la responsable
) las actuaciones que estime necesarias.

Organos Internos de Control Para la realizacion de auditorias o desarrollo de
investigaciones por presuntas faltas administrativas.
Auditoria Superior de la Ciudad de México Para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacidn, en

] relacién a la solicitud a los Entes Publicos de la Ciudad

i de Méxr'co}, para el auxilio, apoyo, colaboracién e

informacidn que requiera.

Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad Para la planeacion de los programas de préctica de

de México visitas domiciliarias, de verificaciones, procedimientos :
: de ejecucion, inspeccion y revisiones de gabinete y el | ="~

! control de la recaudacion de derechos por suministro de
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agua, garantizando el entero y la oportuna recaudacién
diaria

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México

Para sus funcior]g'es de investigacion y persecucién del
delito.

Para la finalidad sefialada, se solicitaran los siguientels datos personales:

|. Datos identificativos il
e Nombre !
« Domicilio
¢ FEdad

e Fecha de nacimiento

s Clave Unica de Registro de Poblacién
¢ Clave de elector

 Clave OCR

¢ Clave del pals de expedicion

e Numero de pasaporte

¢ Nacionalidad

¢ Lugar de nacimiento

e Firma

e Fotografia

¢ Estado civil

* Sexo |
¢ Numero de teléfono celular o fijo particular
» Registro Federal de Contribuyentes

e Nudmero de Seguridad Social

Il. Datos electrénicos

» Correo electrénico personal 9
e Codigo QR ‘

l
1

.

Ill. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales

* La informacidn relativa a una persona que sge encuentre sujeta a un procedimiento administrativo

seguido en forma de juicio o jurisdiccional

IV. Datos patrimoniales

e Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles i

e Servicios Contratados

V. Datos académicos

e Grado maximo de estudios
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e Numero de cédula profesiona?l
VI. Datos biométricos
Huella dactilar

VII. Datos de salud

- S —

Incapacidades médicas
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS A USUARIOS

De acuerdo con lo normado en el “Catalogo de disposicién documental del Sistema de Aguas de la Ciudad de
). la conservacién de los expedientes que contienen
datos personales recabados que tienen vigencia de 3 afios en el archivo de trdmite y 2 afios en el archivo de
concentracién, con una tempora[idad'lde 5 afios para el ciclo de vida de dicha documentacién.

México” vigente (Secretaria de Gestion Integral del Ag

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicién de los datos personales (derechos ARCO), asi como la revocacion del

consentimiento directamente ante la Unidad de Transqérencia de la Secretaria de Gestién Integral del Agua

ubicada en Rio de la Plata 48, piso 14, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500 de esta
Ciudad de México, con numero telefénico 5590174603, extensién 14718, en el correo electrénico

ut@sacmex.cdmx.gob.mx, a través de la

Plataforma Nacional de

Transparencia

(http://www.plataformanacionaldetransparencia.org.mx) o bien mediante el nimero TEL INFO 5556364636.

Si desea conocer el procedimiento para el ejerciciq de estosh derechos puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviando correo electrénico a la direccion electrofica antes sefialada o comunicarse al TEL

INFO.

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos

requerimientos legales, de nuestras|

nuestras practicas de privacidad o poE’ otras causas.

!
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Sistema de Datos Personales denominado

“Servicios a Usuarios”

Fecha de la dltim
12 de febre

actualizacion:
de 2025

propias necesidades por los trémites y servicios que ofrecemos, de

Elabord:

Gustavo Adolfé_,vélarde Santiago
Jefe de Unidad Departamental de Coordinacién
Interinstitucional

Aprobé:

-~

p

Mtro. José Alfredo_Galindo Sosa
Director General de Servicios a Usuarios
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